ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria

Janeiro a mar¢o/2018

RS 555

1. Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo estimular a participa¢do do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos piblicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da CaAmara Municipal tiveram inicio
no dia 03 de janeiro de 2018. Neste 1° Trimestre de janeiro a mar¢o néo foram
registrados nenhuma manifestagéo no periodo.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na CAmara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,

CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

Ouvidora pela‘portaria N°004/GP/2018

Laurfxné[z Borges Silva

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria
Abril a maio/2018

1. Apresentaciao
A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,

instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidadéo no controle e avaliacdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 03 de janeiro de 2018. Neste 2° Trimestre de abril a junho foram
registrados 01(uma) manifestagdo, ocorrida por contato direto com essa Casa

de Leis.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacées Recebidas

Tipo Situacdo Forma de resposta | Data

Solic. Ata julgamento de Concluida | Enviada por email | 03/04/2018
contas

A manifestagio recebida na ouvidoria dentro do periodo de abril a junho foi
de uma solicitagdo de copia da 49* Ata que trata de julgamento das contas do
Executivo que foi enviada pelo email institucional desta Casa de Leis.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horério: das
13:00h as 17:00h

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000 _ .
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br O\
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com \\




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

Laurieng E.
Ouvidora pela E\ort ria N°008/GP/2016

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria
Junho a setembro/2018

S

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administragio Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifestacdoes Recebidas
As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 03 de janeiro de 2018. Neste 3° Trimestre de julho a setembro foram

registrados 02 ( duas) solicitacdes.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Recebidas

Tipo Situacdo Forma de resposta | Data

Solic. de lista de Vereadores Concluida | Enviado por email | 23/08/18

Solic. de projeto arquitetdnico | Concluida | Enviado por email | 14/09/18

A manirestagdo recebida na ouvidoria dentro do periodo de julho
a setembro foram de duas (02) solicitagdes, sendo uma solicitagdo de nome
dos Vereadores e solicitagdo do Projeto arquitetonico do Projeto Planta
Popular da Ver®. Fabiana Aparecida Corte e foram enviados por email em
resposta a solicitagdo.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com \
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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

| IQVL{ |
Lauriene E./Borges Silva
Ouvidora pela| portaria N°008/GP/2016

o/

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria
Outubro a dezembro/2018

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes €
elogios, de modo estimular a participagéo do cidadéo no controle e avaliacdo
dos servigos prestados e na gestio dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifestagdes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da CAmara Municipal tiveram inicio
no dia 03 de janeiro de 2018. Neste 4° Trimestre de outubro a dezembro
foram registrados 02 (duas) manifesta¢des, todas ocorreram por contato direto
com essa Casa de Leis.’

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Recebidas

Tipo Situacdo | Forma de resposta | Data
Solic. de Regimento Interno Concluida | Enviado por email | 16/10/18
Solic. de copia de Inricagdo Concluida | Enviado por email | 17/10/18
n°726/18 Ver. Maria Gloria-
PSDB

A manifestagio recebida na ouvidoria dentro do periodo de
outubro a dezembro foram de duas (02) solicitagdes, sendo uma cépia do da
Indica¢o n°726/18 Ver. Maria Gloria-PSDB — e cdpia do Regimento Interno
desta Casa que foi enviado por email ao solicitante.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

<o

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Cimara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com
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Ouvidora pela p °008/GP/2016

' -\~

\] N\
Lauriene E. rges Silva

aria

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Anual Ouvidoria 2018

o

1. Apresentacao

A Ouvidoria da Caimara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem por
objetivo manter um canal de comunica¢do direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdoes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliacdo
dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢oes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Cdmara Municipal tiveram inicio no
dia 03 de janeiro de 2018. Neste ano de 2018 foram registradas 05 (cinco)
manifestacdes no periodo de janeiro a dezembro.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacdes Recebidas
Tipo Situagdo | Forma de resposta | Data

Solic. Ata julgamento de Concluida | Enviada por email | 03/04/18
contas
Solic. de lista de Vereadores Concluida | Enviado por email | 23/08/18
Solic. de projeto arquitetonico | Concluida | Enviado por email 14/09/18
Solic. de Regimento Interno Concluida | Enviado por email 16/10/18
Solic. de copia de Indicagdo Concluida | Enviado por email 17/10/18
n°726/18 Ver. Maria Gloria-
PSDB

3. TIPOS DE ATENDiMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das .
13:00h as 17:00h J
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Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de Pontal
do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center, CEP 78.698-

000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatorio, a ouvidoria consolida os dados de todas as
manifestacdes registradas no periodo de 03 de janeiro a 31 de dezembro de
2018. Foram atendidas solicitagdes de copia da 49* Ata que trata de julgamento
das contas do Executivo; solicitagio de nome dos Vereadores e solicitagdo do
Projeto arquiteténico do Projeto Planta Popular da Ver". Fabiana Aparecida
Corte; copia do da Indicagdo n°726/18 Ver. Maria Gloria-PSDB — e copia do
Regimento Interno desta Casa que foram todas enviadas por email ao solicitante.

A ouvidoria segue realizando seu trabalho da melhor maneira
possivel para acolhimento em ambos os atendimentos das manifestagoes.

Pontal do Araguaia, 02 de janeiro de 2019.

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




