ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatério Trimestral Ouvidoria
Janeiro a mar¢o/2019
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1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicag¢do direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagcdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliag¢do
dos servigos prestados e na gestfio dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifestagdes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 02 de janeiro de 2019. Neste 1° Trimestre de Jjaneiro a mar¢o ndo foram
registrados nenhuma manifestagio no periodo, mas vale ressaltar que no ano
de 2018 foi feita adesdo ao canal de ouvidoria fala br da Controladoria Geral
da Unifo, um avange para aprimoramento dos servigcos da ouvidoria.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.c..vidoria@gmail.com
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Relatério Trimestral Ouvidoria

Abril a maio/2018

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 02 de janeiro de 2019. Neste 2° Trimestre de abril a junho foram
registrados 02 (dois) manifestagdes, ocorridas através do site fala.br.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifesta¢oes Recebidas

Tipo Situagdo Forma de resposta | Data
Dentincia : Concluida | falabr 08/05/2019
Solicitagdo de Concluida | falabr 08/06/2019
Infraestrutura Urbana

As manifestagdes recebidas na ouvidoria dentro do periodo de abril a junho
foram registradas no site, no canal falabr, que trata de uma dentncia sobre
servidores publicos lotados no municipio, em que pede apurag¢do do uso de
didrias, se de fato os servidores estdo habilitados para uso das didrias. A outra
solicitagdo trata de um pedido de infraestruta urbana em ruas do municipio.
Ambas as manifestagdes foram encaminhadas ao setor competente que foram
devidamente tratadas e repostadas ao usudrio pelo sistema de ouvidoria
fala.BR.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO: .
Telefone — (66)3401-2670; horério: das 13:00h as 17:00h “&)
N
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Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail - cmpa.c-tvidoria@gmail.com
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Relatorio Trimestral Ouvidoria
Julho a setembro/2018

1. Apresentacio
A Ouvidoria da Cimara Municipal de Pontal do Araguaia,

instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestades e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e ¢ Poder Legislativo.

2. Manifesta¢oes Recebidas
As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio

no dia 02 de janeiro de 2019. Neste 3° Trimestre de julho a setembro foram
registrados 05 ( cinco ) solicitacdes.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacoes Recebidas

Tipo Situagcdo | Forma de resposta | Data

elogio Concluida | falabr 17/07/2019
denuncia Concluida | falabr 15/07/2019
Solicitagdo de atas Concluida | Enviado por emai | 11/09/2019
Solicitagdo de lista de Concluida | Enviado por email | 16/09/2019
vereadores

Solicitagdo copia de Projeto Concluida | Enviado por email | 25/09/2019
n°027/2019- Ver. Claudio.

A manifestacdo recebida na ouvidoria dentro do periodo de julho
a setembro foram de cinco (05) solicita¢des, no site, no canal falabr, que trata
de uma denuncia sobre licitagdo e compra de matérias feitos pela Secretaria
de Assisténcia Social em que esta Casa de Leis apurou e solicitou as devidas
informagdes para apuragio e apds sanadas todas as solicitagdes requeridas foi
enviada a apuragdo dos fatos ao usuario requerente. A outra solicitagdo trata
de um elogio ao atendimento desta ouvidoria e demais foram enviadas por
email como lista de vereadores, copia das atas 99, 100* e 101* e copia do
Projeto de Lei n® 027/19- Ver. Claudio Freitas que dispde sobre a gratuidade
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do acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em shows,
teatros, circos e afins. Ambas as solicitagdes foram respondidas ao usuario.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Camara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com
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Reldtorio Trimestral Ouvidoria
utubro a dezembro/2018

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Cédmara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avalia¢do
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As ativid.des da Ouvidoria da Cdmara Municipal tiveram inicio
no dia 02 de janeiro de 2018. Neste 4° Trimestre de outubro a dezembro nio
foram registrados manifestacgoes,

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Cimara Municipal de
Pontal do Araguaia. Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com
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Relatorio Anual Ouvidoria 2019

1. Apresentaca

A Ouvidoria da Céamara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem por
objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagéo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto

entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifestagoes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio no
dia 02 de janeiro de 2019. Neste ano de 2019 foram registradas 07 (sete)
manifestacdes no periodo de janeiro a dezembro.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacdes Recebidas

Tipo Situa¢do | Forma de resposta | Data
Dentincia Concluida | falabr 08/05/2019
Solicitagdo de Infraestrutura Concluida | falabr 08/06/2019
Urbana
elogio Concluida | falabr 17/07/2019
denuncia Concluida | falabr 15/07/2019
Solicitacdo de atas Concluida | Enviado por emai 11/09/2019
Solicitagdo de lista de Concluida | Enviado por email | 16/09/2019
vereadores
Solicitagdo copia de Projeto Concluida | Enviado por email | 25/09/2019
n°027/2019- Ver. Claudio.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h
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Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Cimara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horério: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Cuvidoria do Parlamento na Camara Municipal de Pontal
do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center, CEP 78.698-
000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatério, a ouvidoria consolida os dados de todas as
manifestagdes registradas no periodo de 02 de janeiro a 31 de dezembro de
2019. Foram atendidas dentincia sobre servidores publicos lotados no municipio,
em que pede apuragdo do uso de diarias, se de fato os servidores estdo
habilitados para uso das diarias. A outra solicitagdo trata de um pedido de
infraestruta urbana em «uas do municipio; dentincia sobre licitagdo e compra de
matérias feitos pela Secretaria de Assisténcia Social em que esta Casa de Leis
apurou e solicitou as devidas informagdes para apuragdo ¢ apOs sanadas todas as
solicitagdes requeridas foi enviada a apurac@o dos fatos ao usudrio requerente. A
outra solicitagdo trata de um elogio ao atendimento desta ouvidoria e demais
foram enviadas por email como lista de vereadores, copia das atas 99%, 100 e
101* e copia do Projeto de Lei n° 027/19- Ver. Claudio Freitas que dispde sobre
a gratuidade do acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em
shows, teatros, circos e afins. Ambas as solicitagdes foram respondidas ao
usuério quer seja pelo sistema falabr ou pelo email.

A ouvidoria segue realizando seu trabalho da melhor maneira
possivel para acolhimento em ambos os atendimentos e fazendo divulgagéo de
seu atendimento nas redes sociais junto a comunidade.
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Lauriene E.\B(;'rges Silva
Ouvidgr%fela portaria

N°006/GP/2019

Q’Qntal do Araguaia, 02 de janeiro de 2020.
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