ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria

Janeiro a mar¢o/2021

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolug@o n.° 005/13, é um instrumento democrético que tem
por objetivo manter um canal de comunica¢do direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 04 de janeiro de 2021. Neste 1° Trimestre de janeiro a margo foi
registrado 01 (uma) manifestagdo no periodo via falabr.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifesta¢oes Recebidas

Tipo Situagdo Forma de resposta | Data

Sugestdo Concluida | falabr 17/03/2021

A manifestagio recebida na ouvidoria dentro do periodo de janeiro
a margo foi de 01 (uma) sugestdo via falabr, em que encaminhou sugestio de
enfrentamento e combate ao COVID através de estudos e protocolo de
fortalecimento da imunidade com suplementagdo de vitamina D. A sugestdo
foi encaminhada a Secretaria Municipal de Satde.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Cdmara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h
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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Cémara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com
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Lauriene E. Borges Silva
Ouvidora pela [&\rtarid N°004/GP/2021
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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria

Abril a maio/2021

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Cdmara Municipal tiveram inicio no
dia 04 de janeiro de 2021. Neste 2° Trimestre de abril a junho foram
registrados 02 (dois) manifesta¢des, ocorridas através do site fala.br e enviada
por email.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestaces Recebidas

Tipo Situagdo Forma de resposta | Data
Solicitagdo de contato de Concluida | Email 20/05/2021
vereadores
Solicitagdo de Concluida | falabr 25/05/2021
Infraestrutura para
Conselho tutelar
Solicitacdo de Projeto Concluida | email 29/06/2021

As manifesta¢des recebidas na ouvidoria dentro do periodo de abril a junho
foram registradas no email da ouvidoria em que solicitou o contato dos
Vereadores com telefone e email e copia do Projeto de Lei n°® 970/2021 que
trata da doag@o de tablets para os alunos da Escola Sdo Jorge que foram
enviados ao solicitantes; no canal falabr, foi solicitado providencias quanto a
instalagdo do Conselho Tutelar no antigo prédio das irmis, uma vez que este
orgdo trabalha com discrigdo e ndo seria este um local bem indicado, pois ndo
pode atuar junto a outros 6rgdos, necessario entio local apropriado com
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ESTADO DE MATO GROSSO
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CNPJ: 33.000.662/0001-10

privacidade para as citivas. Ambas as manifesta¢des foram encaminhadas ao
setor competente qur- foram devidamente tratadas e repostadas ao usudrio pelo
sistema de ouvidoria fala.BR.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Cimara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
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Relatorio Tﬂrimestral Oﬁvidoria
Julho a setembro/202 1

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo est mular a participa¢do do cidaddo no controle e avaliagédo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢oes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Camara Municipal tiveram inicio
no dia 04 de janeiro de 2021. Neste 3° Trimestre de julho a setembro foram
registrados 03 ( trés ) solicitacées.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacées Recebidas

Tipo Situagdo Forma de resposta | Data
Solicitagdo de Projeto Concluida | email 30/08/2021
Solicitagdo de Contato Concluida | email 20/09/2021
Vereadores
Solicitagdo de Indicacgdo Concluida | email 22/09/2021

A manifestagdo recebida na ouvidoria dentro do periodo de julho
a setembro foram de ‘res (03) solicitagGes, no email da ouvidoria solicitando
copia do Projeto 007/2021 de autoria do Ver. Claudio Freitas quer trata de
iniciativa de apoio aos desportista atletas de base e amadores, email com lista
de vereadores, e copia da indicagdo 243/2021 de autoria da Ver* Wilsa que
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ESTADO DE MATO GROSSO
CAMAPA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

solicita ao Dnit a realizagdo de obra na divisa das pontes inserindo a 3° via
com estrada livre e semdiforo 3 tempos. Ambas as solicitagdes foram
respondidas ao usuadrio.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horério: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na CaAmara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.onvidoria@gmail.com

Lauriene ﬁgﬁ)rges Silva
Ouvidora pela por ia N°004/GP/2021
\
\

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com. br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

Relatorio Trimestral Ouvidoria

Outubro a dezembro/2021

1. Apresentacio

A Ouvidoria da Cédmara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resoiug8o n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem
por objetivo manter um canal de comunicagfio direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestées e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos piblicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢oes Recebidas

As atividades da Ouvidoria da CAmara Municipal tiveram inicio
no dia 04 de janeiro de 2021. Neste 4° Trimestre de outubro a dezembro
foram registrados 03 ( trés) manifestacdes.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestacdes Recebidas

Tipo Situagdo | Forma de resposta | Data
Solicitagdo de Contato Concluida | email 05/10/2021
Vereadores
Denuncia Concluida | falabr 17/11/2021
Solicitagdo de Contato Concluida | email 26/11/2021
Vereadores

As manifestagdes recebidas na ouvidoria dentro do periodo de outubro a
julho foram de 03 (trés) solicitagdes, no email foram solicitados contatos dos
vereadores e email, no canal falabr, que trata de uma dentncia sobre assedio
moral contra a Secretaria Municipal de Satide. Ambas as solicitagdes foram
enviadas ao setor competente e apds recebidas respostas enviada ao
solicitante.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO: g
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h ( \‘5
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CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
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Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Céimara Municipal de
Pontal do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center,
CEP 78.698-000

Via e-mail — cmpa.ouvidoria@gmail.com
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ESTADO DE MATO GROSSO
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Relafdrio Anual Quvidoria 2021
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1. Apresentacio

A Ouvidoria da Camara Municipal de Pontal do Araguaia,
instituida pela Resolugdo n.° 005/13, é um instrumento democratico que tem por
objetivo manter um canal ‘de comunica¢do direta entre a sociedade e a
administragdo Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestdes e
elogios, de modo estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliacdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos. Sendo o canal direto
entre a sociedade e o Poder Legislativo.

2. Manifesta¢des Recebidas

As atividades da Ouvidoria da Cdmara Municipal tiveram inicio no
dia 04 de janeiro de 2021. Neste ano de 2021 foram registradas 10 (dez)
manifestagdes no peri~do de janeiro a dezembro.

2.1 Quadro Demonstrativo das Manifestagoes Recebidas

Tipo Situagdo | Forma de resposta | Data
Sugestio Concluida | falabr 17/03/2021
Solicitagdo de contato de Concluida | Email 20/05/2021
vereadores
Solicitagdo de Infraestrutura Concluida | falabr 25/05/2021

ara Conselho tutelar

Solicitagdo de Projeto Concluida | email 29/06/2021
Solicita¢do de Projeto Concluida | email 30/08/2021
Solicitagdo de Contato Concluida | email 20/09/2021
Vereadores
Solicitagéo de Indicagdo Concluida | email 22/09/2021
Solicita¢do de Contato Concluida | email 05/10/2021
Vereadores
Denuncia Concluida | falabr 17/11/2021
Solicitagdo de Contato Concluida | email 26/11/2021
Vereadores

\ L

i
I\ \

\

\
Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000 /
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com
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As  manifestagdes recebidas na ouvidoria dentro do periodo de
janeiro a dezembro foram de 10 (dez) solicitagdes via e-mail e falabr, que trata
sugestdo via falabr, em que encaminhou sugestdo de enfrentamento e combate
ao COVID através de estudos e protocolo de fortalecimento da imunidade com
suplementagdo de vitamina D; contato dos Vereadores com telefone e email e
copia do Projeto de I =i n® 970/2021 que trata da doagdo de tablets para os
alunos da Escola Sio Jorge que foram enviados ao solicitantes; no canal falabr,
foi solicitado providencias quanto a instalagdo do Conselho Tutelar no antigo
prédio das irmés, uma vez que este orgo trabalha com discrigdo e ndo seria este
um local bem indicado, pois no pode atuar junto a outros 6rgdos, necessario
entdo local apropriado com privacidade para as oitivas; copia do Projeto
007/2021 de autoria do Ver. Claudio Freitas quer trata de iniciativa de apoio aos
desportista atletas de base e amadores, email com lista de vereadores, e copia da
indicagdo 243/2021 de autoria da Ver® Wilsa que solicita ao Dnit a realizagdo de
obra na divisa das pontes inserindo a 3° via com estrada livre e seméaforo 3
tempos ¢ uma dentncia sobre assedio moral contra a Secretaria Municipal de
Satide. Todas manifestagdes foram respondidas aos usudrios cumprindo o que
determina a lei, estabelecendo o prazo de resposta conclusiva ao usuario.

3. TIPOS DE ATENDIMENTO:
Telefone — (66)3401-2670; horario: das 13:00h as 17:00h

Pessoalmente — Na Sala da Ouvidoria, na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center. Horario: das
13:00h as 17:00h

Carta- Escreva para Ouvidoria do Parlamento na Cémara Municipal de Pontal
do Araguaia, Av. Dante Martins de Oliveira, s/n, Araguaia Center, CEP 78.698-
000

Via e-mail — cmpa.ouv:doria@gmail.com

N\ -
Nl
\“,_.‘
\

Av. Dante Martins de Oliveira, s/n — Setor Araguaia Center — CEP; 78.698-000
Telefone: (66) 3401-2670 — www.camaradepontaldoaraguaia.com.br
e-mail: campontaldoaraguaia@gmail.com




ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA M. DE PONTAL DO ARAGUAIA-MT
CNPJ: 33.000.662/0001-10

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com este relatdrio, a ouvidoria consolida os dados de todas as
manifestagBes registradas no periodo de 04 de janeiro a 31 de dezembro de
2021.

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestages no
ambito de suas competéncias, mas também possuem encaminhamentos para as
demais entidades piibli.as externas a Cdmara Municipal de Pontal do Araguaia,
que dentro do prazo determinado tem respondido as demandas de nossos
usuarios quando estas sdo voltadas ao executivo.

A ouvidoria segue realizando seu trabalho da melhor maneira
possivel para acolhimento em ambos os atendimentos e fazendo divulgagdo de
seu atendimento nas redes sociais junto 4 comunidade.

Pontal do Araguaia, 02 de janeiro de 2022.
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Lauriene ﬁ&,\: orges Silva
Ouvidora pela portaria
N°004/GP/2021
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