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1- Estrutura e atuagdo da ouvidoria

A ouvidoria foi instituida na Camara Municipal de Pontal do
Araguaia-MT pela resolucao n° 005/13, tendo por objetivo assegurar de modo
permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de Legalidade, Moralidade e
Eficiéncia dos atos dos agentes do Poder Legislativo Municipal.

Em maio de 2019, fizemos a adesao da Rede Nacional de Ouvidoria, do
qual usamos como ferramenta e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao.

Por meio da Portaria n° 004/GP/2023 de 02 de Janeiro de 2023, foi
Nomeada a Servidora Lauriene Eterna Borges Silva para desempenhar as fungoes
de Ouvidora desta Casa de Leis.

Por meio da Resolugdo n° 005/2022 de 08 de dezembro de 2022 foi
feita a regulamentacdo da Lei 13.460/17 que dispde sobre a participagdo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos, no ambito da
Camara Municipal de Pontal do Araguaia.

A ouvidoria é o canal de comunicagao direta entre a sociedade e a
Camara Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestoes € elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidadéo no controle e avaliagdo dos servigos

prestados e na gestdo dos recursos publicos.

2.Canais de atendimento

Informa-se que os Canais de Atendimento da Ouvidoria podem ser acessados
através de:

a) On line através do link https://falabr.cgu.gov.br/web/home

b) Telefone: (66) 9 3401-2670 — WhatsApp.

¢) E-mail Institucional: cmpa.ouvidoria@gmail.com

d) Correspondéncia:Av. Dante Martins de Oliveira, s/n- Araguaia Center de
segunda a sexta das 13:00h as 17:00h.
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3. Tipos de Manifestacoes

De acordo com o Decreto Federal n° 9.492/2018, o Usuario de Servigo Publico
podera manifestar através de:

a) Reclamagéo - demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo
publico e & conduta de agentes publicos na presta¢ao € na fiscalizagao,

b) Denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solug@o
dependa da atuagdo dos orgaos apuratorios competentes;

¢) Elogio - demonstrag¢ao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

d) Sugestdo - apresentagao de ideia ou formulag3o de proposta de aprimoramento
de servigos publicos prestados por orgios e entidades da administraggo publica
federal,

e) Solicitagdo de Providéncias - pedido para adogdo de providéncias por parte
dos 6rgdos e das entidades administraggio publica federal;

f) Solicitagdo de Acesso a Informagdo e/ou Documentos — pedido contendo a
identificacdo do requerente € a especificagdo da informagao requerida (art. 9° da
Lei Federal n° 12.527/2011).

4. Demandas Recebidas

As manifestacdes com contetido de sugestdes, Criticas , elogios ,
dentincias e reclamagdes foram encaminhadas as unidades diretamente
envolvidas, quando necessario, para conhecimento e eventuais providencias e
devolvidas a Ouvidoria para envio de respostas aos cidaddos/usuarios.

Através da plataforma falabr foram registradas 2 solicitagdes ao longo de
2023, tratando-se de um pedido de documento ( Lei Municipal) e 01 (uma)
denuncia relatando falta de energia na Prefeitura impossibilitando o uso dos ar

condicionado o que tornava o ambiente insuportavel por conta do calor.
¢
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5. Providéncias adotadas pela administracdo

Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procedeu com a analise prévia e,
encaminhou as areas responsaveis pela adogdo das providéncias necessarias.

A Resposta da solicitagdo foi atendida e enviada ao usuario via email e whatssap
a documentacdo solicitada.

J4 a Resposta Conclusiva da Denuncia se deu a partir do momento em que esta
Ouvidoria procedeu enviando ao 6rgdo e setor competente que apurando os fatos
enviou a esta Casa de Leis resposta das apuragdes e medidas tomadas, o que foi
enviado ao usuario conforme respondido a esta Ouvidoria.

Desta forma, registra-se que em todas as manifestagdes encaminhadas foram
devidamente apresentadas as Decisdes Administrativas Final com a respectiva
Resposta Conclusiva.

6.0Outras atividades

No més de dezembro para maior divulgagdo e interesse da populagdo foi
desenvolvido e distribuido no municipio panfletos com todos os dados e forma
de acesso do servigo de ouvidoria desta Casa de Leis.

E o nosso Relatério.

Atenciosamente,

Pontal do Araguaia, 29 de dezembro de 2023.
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